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UNSER LEITBILD
„In guten Händen“



Unsere Patienten 
und Bewohner
stehen im Mittelpunkt 
unseres Handelns

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

mit diesem Leitbild beschreiben wir unsere gemeinsamen Werte, Ziele und Vor- 
stellungen im Ortenau Klinikum. Sie prägen unser Handeln und geben uns Orientie-
rung im beruflichen Alltag. Unser Leitbild zeigt auf, wofür wir als Klinikverbund stehen, 
und hilft uns, Entscheidungen im Sinne unserer Patienten und Bewohner zu treffen.

Unser Leitbild ist in einem gemeinsamen Prozess entstanden – getragen von der  
Erfahrung, dem Engagement und den Ideen vieler Beschäftigter. Dies macht es zu 
einem lebendigen Ausdruck unserer gemeinsamen Verantwortung und unseres  
Selbstverständnisses.

Oberstes Ziel ist für uns dabei stets das Wohl und die Wahrung der Interessen  
derjenigen, die uns anvertraut sind. Ein Leitbild entfaltet seine Wirkung jedoch nur 
dann, wenn es im Alltag gelebt wird und uns Orientierung gibt. Darum möchten wir 
Sie alle herzlich einladen: Lassen Sie uns gemeinsam dafür sorgen, dass unser Leitbild  
nicht nur geschriebenes Wort bleibt, sondern jeden Tag gelebte Realität ist.

Dr. Peter Kraemer               Claudia Bauer-Rabe                Kathleen Messer
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Unser Auftrag
Das Ortenau Klinikum ist ein Verbund medizinischer und pflegerischer 
Einrichtungen. Es bietet den Menschen der Region eine umfassende 
Gesundheitsversorgung, Pflege und Betreuung auf höchstem Niveau.

Unsere Werte – Patienten und Bewohner 
stehen im Mittelpunkt
Unser ganzes Engagement richtet sich auf die körperlichen, seelischen 
und sozialen Bedürfnisse der uns anvertrauten Patienten und Bewohner 
sowie deren Angehörigen.

Die Behandlung unserer Patienten orientiert sich an dem aktuellen 
wissenschaftlichen Erkenntnisstand von Diagnostik und Therapie. 
Wir respektieren persönliche Werthaltungen und setzen uns für eine 
freundliche und menschliche Atmosphäre ein. Es ist unser Anliegen, 
die Selbstständigkeit unserer Patienten und Bewohner angemessen 
zu fördern und deren Eigenverantwortung zu stärken.
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Pflege- und Betreuungsheim Ortenau



Zusammenarbeit im Verbund
Unseren Aufgaben können wir nur gemeinsam gerecht werden. 
Gegenseitige Wertschätzung, Respekt und Verlässlichkeit bilden 
die Grundlage unserer Zusammenarbeit auf allen Ebenen unseres 
Gesundheitsverbundes – zwischen unseren Mitarbeitern und 
mit unseren Partnern. Zudem nutzen und fördern wir die Vielfalt 
unserer Einrichtungen und Dienstleistungen.

Wir streben nach stetiger Verbesserung. Dazu unterstützen wir die 
Übernahme von Eigeninitiative und Selbstverantwortung. Transparenz 
und ein offener Informationsfluss sind hierfür wichtige Voraussetzungen. 
Bei diesem Anspruch übernehmen unsere Führungskräfte Vorbildfunktion.

Unsere Mitarbeiter werden gezielt in ihrem Bestreben unterstützt, 
ihre Fähigkeiten und Fertigkeiten weiter zu entwickeln.

Umfassende Ergebnisorientierung
Wir engagieren uns mit Leistungswillen für den wirtschaftlichen Erfolg 
und für eine umfassende Nachhaltigkeit, um unsere Einrichtung zu 
erhalten und weiterzuentwickeln. Hierzu gehört auch die Erhaltung 
einer gesunden Umwelt.



Ortenau Klinikum
Vorstand

Weingartenstraße 70
77654 Offenburg

	 0781 472-5001
	 0781 472-5002
	 vorstand@ortenau-klinikum.de
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